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This) research) began) in) 2008) (the) year) of) the) first) MOOC)) with) the) aim) of) increasing)
understanding) of) the) diversity) and) complexity) of) participants’) learning) experiences) in)
connectivist,) massive,) open,) online) learning) environments) (cMOOCs).) Through) their)





in) the) field.) These)works) contribute) to) an) understanding) of) the) theory) and) practice) of)
MOOC)pedagogy,)individual)participants’)learning)experiences)in)MOOCs)and)the)roles)of)
teachers) in) facilitating) these) experiences.) This) has) led) to) the) development) of) a) multiS
dimensional) framework) (known) as) ‘Footprints) of) Emergence’),) which) takes) a) holistic)
approach)to)reflecting)on)and)evaluating)open)learning.)This)unique)framework,)has)been)
used) in) the) UK,) Europe,) the) USA) and) Canada) to) explore) the) design) of) open) learning)
environments) and) to) elicit) and)make) explicit) tacit) understandings) of) individual) learning)




learning) theory) and) connectivism) to) conduct) empirical) research) into) MOOCs.) The)
research)findings)highlight)the)diversity)of)participants)in)MOOCs)and)their)vulnerability)to)
imbalances)of)power) relations,)which) can) lead) to) isolation)and)exclusion,)particularly) in)
the)absence)of) sound)ethical) teaching)and) learning)practices.)This) is) significant)because)
MOOCs) can) be) experienced) as) liminal) spaces) in) which) participants) can) have)
transformational) learning)experiences.) I)propose) that)a)new)perspective)on) the)balance)
between)structure)and)agency)to)support)these)transformational)experiences)is)required.)





researchers) in) these) environments.) The) research) suggests) that) innovative)methods) and)
frameworks) are) needed) for) cMOOC) research,) that) the) design) of) cMOOCs) should) take)









































































































I) have) been) encouraged) and) supported) by) many) people) since) I) started) researching)
learners’) experiences) in) MOOCs) in) 2008.) Everyone) acknowledged) here) has) played) a)
significant)role)in)the)act)of)retrospective)coherence)that)is)this)PhD)submission.)))
)
John) Mackness) has) been) a) staunch) critical) friend) throughout) this) process.) Matthias)
Melcher)has)also,)over)these)years,)been)hugely)supportive,)challenging)my)thinking)and)








Frances) Bell,) Mariana) Funes,) Karen) Guldberg,) Simone) Gumtau,) Regina) Karousou,) Liz)




Thank) you) too) to) Allison) Littlejohn) for) her) timely) advice) on) applying) for) a) PhD) by)











open) learning) environments) S) specifically) connectivist,) massive,) open,) online) courses)
(cMOOCs))that)have)employed)innovative,)experimental)pedagogies)(see)for)example)Bell)
et) al.,) 2016;) Mackness) et) al.,) 2010;) Mackness) et) al.,) 2013;) Mackness) &) Bell,) 2015;)
Mackness)et)al.,)2016;)Waite)et)al.,)2013).)))
)
Whilst) the) hype) around) MOOCs) has) subsided,) it) is) thought) by) some) that) MOOCs) will)





course) all) remain) underSresearched) and) poorly) understood) (Adams,) Vargas) Madriz,) &)
Mullen,) 2014;) Bayne,) 2016;) Bayne) &) Ross,) 2014;) Gamage,) Fernando) &) Perera,) 2015;)
Liyanagunawardena,) Adams) &) Williams,) 2013;) Ossiannilsson,) Altinay) &) Altinay,) 2016;)












phenomenon) (Bell,) 2011)) not) previously) investigated.) Since) then) the) body) of) research)
into)MOOCs)has)grown)significantly,)as) is)evidenced)by)my) literature)review)of) the) field)





researchers) (Williams) et) al.,) 2011;) Williams) et) al.,) 2012a).) I) argue) that) massive,) open,)
online)courses)are)complex)adaptive)systems,)in)which)learners)have)to)be)selfSorganising)
agents,) interacting)openly)with)considerable)degrees)of)freedom.) In)these)environments)
learners) and) the) system) coSevolve) (Williams) et.,) 2011).) This) complexity) has) resulted) in)




facilitator,) designer) and) convener.) The) term) ‘teacher’) may) therefore) no) longer) be)
adequate)for)describing)this)role)in)complex)environments)such)as)cMOOCs,)but)for)ease)
and) consistency) it) is) the) term) I)will) use) throughout) this) submission.) Similarly,) the)word)
‘learner’) can) be) an) empty) term) that) depersonalises) and) objectifies) participants.)
Nevertheless,) whilst) bearing) this) in) mind,) I) will) use) the) word) ‘learner’) to) highlight) my)
research) concern) with) learning) as) opposed) to) participation) and) to) distinguish) these)
learners)from)more)traditional)students)in)formal)education.)
)




resources) (Williams) et) al.,) 2011;) Williams) et) al.,) 2012a);) they) have) psychological)
dimensions) which) influence) identities,) expectations) and) relationships) (Tschofen) &)
Mackness,)2012).)I)also)question)the)ethics)of)experimenting)on)learners)(Mackness)et)al.,)
2016;)Marshall) 2014),) recognising) their) vulnerability) in) these) open,) often) unsupported)
learning)environments) (Barnett,)2007;)Mackness)&)Bell,)2015;)Prinsloo)&)Slade,)2016).) I)











MOOC) participants) (Breslow,) 2016;) DeBoer,) Stump,) Seaton) &) Breslow,) 2013).)Much) of)
this)research)has)used)data)analytics)(Gaševic,)Kovanovic,)Joksimovic)&)Siemens,)2014))to)
investigate) thousands) of) MOOC) learners) en) masse,) seeking) patterns) of) behaviour) to)
identify) them) in) terms) of) typologies) (see) Literature) Review,) p.24).) Similarly,) social)




complex,) massive,) open,) online) learning) environments) and) whose) identities) can) be)
affected) by) their) experience.) In) cMOOCs) not) only) are) learners) expected) to) determine)
their)own)learning)paths)across)distributed)online)sites)and)connect)with)a)huge)diversity)
of)learners)and)resources,)but)also)to)do)this)in)the)absence)of)a)direct)connection)to)the)
teacher) (Mackness) et) al,) 2010;) Mackness) &) Bell,) 2015).) PeerStoSpeer) teaching) and)
learning)is)the)expectation.)This)can)promote)a)‘survival)of)the)fittest’)ethos,)resulting)in)
many)learners)becoming)‘lost) in)social)space’)(Dron)&)Anderson,)2009).) It) is)easy)to)lose)
sight)of)the)needs)of)the)individual)in)these)environments.))
)
Given) the) above,) my) work) has) focused) on) the) uniqueness) of) individual) cMOOC)
participants) and) how) their) identities) can) be) affected) by) the) massiveness,) openness,)
diversity)and)connectivity)of) the)MOOC)environment) (Williams)et)al.,)2015).)However,)a)
key) difficulty) in) researching) learning) experiences) in) MOOCs) is) gaining) access) to) a)
representative) sample) of) learners.) Those) who) respond) to) calls) for) participation) in)
research)tend)to)be)learners)who)are)enthusiastic)about)the)MOOC)experience,)resulting)
in)a)responder)bias)not)easy)to)overcome.)It)is)difficult)to)trace)less)enthusiastic)learners)




From) the) time)of) the) first)MOOC) in) 2008,) I) have)been) interested) in) the) experiences)of)
individual) learners) in) this) elusive) category) which) includes) learners) who) have) not)
succeeded) in) MOOCs) and) learners) who) may) be) vulnerable,) whose) identity) is) fragile)
(Barnett,) 2007),) and) the) reasons) for) this.) If) learning) is) a) ‘journey) of) the) self’) (Barnett,)
2007;)Wenger,)2005))and)the)21st)century)is)the)century)of)identity)(Wenger,)2005),)and)
learning) is) increasingly) being) conducted) in) online) environments,) then) a) new)




Since) 2009) I) have) published) 20) papers,) 19) in) peerSreviewed) journals,) and) one) book)
chapter) (Appendix) 1).) I) have) selected) 12) papers) and) the) book) chapter) for) this) PhD) by)
published)work.)These)are)summarised)in)Appendix)3.)
(
My) identity) as) a) researcher) has) been) emergent,) serendipitous,) unplanned) and)
unpredictable.) I) ‘fell) into’) research) in) 2008) following) participation) in) the) world’s) first)
massive,) open,) online) course,) ‘Connectivism) and) Connective) Knowledge’.) I) was) so)
enthused)by)my)experience)of)open)learning,)a) ‘passionate)participant’)(Lincoln)&)Guba,)
2000),) that) I) joined)a)previously)unknown)group)of)online)collaborators) to) research) this)
learning)experience.)This)resulted)directly) in)the)publication)of)two)papers)(Mackness)et)
al.,) 2010;) Mak) et) al.,) 2010),) and) indirectly) in) many) more) published) papers) and)
presentations)(Appendix)1).)
))
Prior) to) this) I) had) collaboratively) published) two) papers) about) communities) of) practice.)
One) of) these) papers) related) to)my)work) as) an) independent) education) consultant)with)
the ELESIG) (Evaluation) of) Learners’) Experiences) of) eSlearning) Special) Interest) Group))
community (Sharpe)&)Mackness,) 2010),) but) the) other)was) voluntary) and) related) to) an)
online)course)about)communities)of)practice)(Guldberg)&)Mackness,)2009).)
))
Most) of)my) research) has) been) voluntary,) unfunded,) extraSinstitutional) research,) which)
may)or)may)not)have)used)open)data,)has)been)conducted)and)disseminated)in)the)open)
and) is) published) in) open) journals.) This) type)of) research)has) recently) been)described) as)
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the) affordances) of) social) media) for) open) research,) dissemination) and) publication)
(Caldwell) et) al.,) 2015).)Research)questions)have) sprung) from)a)personal)desire) to) know)
and) understand) more) about) teaching) and) learning) in) these) new) open) online) learning)





























































































































As) Table) 1) shows) the)papers) are)of) two) types,) empirical) and) conceptual.) The)empirical)
papers) focus) on) eliciting) the) alternative) perspectives) and) experiences) of) the) wide)
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A) key) theoretical) principle) that)has) shaped)my)work) is) the)belief) that) reality) is) socially,)
culturally) and)historically) constructed) and) that) research) is) influenced)by) the) researcher)




particularly) influential) in) stimulating) my) interest) in) how) learner) identity) is) developed)
through)negotiated)meaningSmaking)as)a)member)of)a)community)of)practice.)Downes’)
(2009a)) principles) of) networked) learning) S) autonomy,) diversity,) openness) and)
connectedness/interactivity) S) raised) questions) for) me) about) the)meaning) of) autonomy)

























notably) MOOCs,) for) learning) experiences) and) connectivity,) with)




open) learning) environments,) such) as) MOOCs,) where) learning) is)
uncertain,)unpredictable)and)relies)on)selfSorganisation.)
4) 2013)
One) specific) MOOC,) First) Steps) into) Learning) and) Teaching) in)
Higher) Education) (FSLT12);) investigation) of) experiences) of) the)
learning) community,) course) design) and) the) implications) for)
teaching)and)learning)in)a)MOOC.)
5) 2012S2015)
Whether) and) how) learning) design) can) be) influenced) by) an)
embodied) view) of) perception) and) action) as) enactive) perception)
using)all)the)senses.)
6) 2015S2016)
One) specific) MOOC,) Rhizomatic) Learning:) The) community) is) the)
curriculum) (Rhizo14),) with) particular) reference) to) learners’)


































it) attempts) to) dig) deeper) into) how) people) online) make) connections,) another) underS
researched) topic.) Three) papers) (Sharpe) &) Mackness,) 2010;) Guldberg,) Mackness,)
Makriyannis)&)Tait,)2013;)Williams,)Gumtau)&)Mackness,)2015))are)not)included)as)they)
are) not) directly) related) to) learners’) experiences) in) MOOCs,) but) have) influenced) my)
thinking) in) relation) to) the) social) and) neural) aspects) of) learning.) A) further) four) papers)
(Mak) et) al.,) 2010;) Roberts,)Mackness,)Waite)&) Lovegrove,) 2013;)Williams)&)Mackness,)
2014;)Williams,)Mackness)&)Gumtau,)2012b))do)relate)to)learners’)experiences)in)MOOCs,)






research) literature)as) it) relates) to) the) key) threads) in)my)own) research.) I) show) that) the)
existing) literature)confirms)teaching)and) learning) in)MOOCs)to)be)an)emerging)research)
field)in)which)there)remain)significant)gaps)related)to)learners’)experiences)and)teachers’)
roles.) I) then) discuss) some) of) the)methodological) challenges) facing) researchers) such) as)
myself,) who) are) committed) to) learning) more) about) individual) learners’) experiences) in)
connectivist) MOOCs.) Significant) in) this) discussion) is) the) question) of) the) adequacy) and)
limitations) of) traditional) qualitative) data) analysis) for) this) research) focus) and) the)
importance) of) an) ethical) approach) to) experimental) pedagogies.) In) the) penultimate)
section)I)discuss)the)research)contribution)I)have)made)to)an)understanding)of)cMOOCs)as)
complex) adaptive) systems) and) the) critical) importance) of) collaboration) in) achieving) this)








2014;) Liyanagunawardena) et) al.,) 2013),) particularly) since) ‘the) year) of) the) MOOC’)
(Pappano,) 2012),) open,) online) education,) learners’) experiences) and) teachers’) roles) in)




The)MOOC) landscape) has) grown) increasingly) complex) with) a)multiplicity) of)
different)courses)based)on)different)educational)philosophies)being)offered.)
•! There) is) a) paucity) of) research) that) provides) understanding) and) meaningful)























Since) 2008) many) different) types) of) MOOCs) have) been) offered,) but) the) term) ‘MOOC’)
remains) contentious) (Watters,) 2015)) and) continues) to) be) open) to) numerous) different)
definitions) (Baggaley,) 2013;) Jansen) &) Schuwer,) 2015;) McAuley,) Stewart,) Siemens) &)
Cormier,)2010;)Saadatdoost,)Sim,)Jafarkarimi)&)Mei)Hee,)2015;)Yousef,)Chatti,)Schroeder)
&)Wosnitza,)2014).)Each) letter) in) the)MOOC)acronym)can)be)understood)or) interpreted)
differently,) leading) to) two) main) types) of) MOOCs,) connectivist) MOOCs) (cMOOCs)) and)
xMOOCs) (Bates,) 2015;)Mackness,) 2013a;) Rodriguez,) 2012)) and) a) whole) host) of) hybrid)
MOOCs) (Anders,) 2015;)Roberts) et) al.,) 2013).) The) ‘x’) in) xMOOCs)was) coined)by)Downes)
(2013a)) to) identify)a)MOOC) that) is) an)extension)of)another) course.)The)key)differences)
between) these) different) types) of)MOOCs) are) summarised) in) Table) 5) (which) is) adapted)
from)Mackness,)2013a).))
)
Since) 2012) when) the) first) xMOOC) was) offered) the) dichotomy) between) cMOOCs) and)
xMOOCs)has)become)blurred)by)the)number)of)hybrid)MOOCs)that)have)been)delivered)
(Jacoby)2014;)Roberts)et)al.,)2013;)Saadatdoost)et)al.,)2015;)Yousef)et)al.,)2014).)This)has)
increased) the) confusion) around) an) understanding) of) teaching) and) learning) in) MOOCs)
(Moe,) 2015).)Whilst) hybrid)MOOCs)adopt) a)mix)of) x) and) cMOOC) teaching)and) learning)
principles,) cMOOCs) and) xMOOCs) represent) very) different) original) aspirations,)































































































































































based) on) the) belief) that) in) this) digital) age) of) uncertainty) and) information) abundance,)
‘knowledge) is) distributed) across) a) network) of) connections) and) therefore) that) learning)
consists) in) the) ability) to) construct) and) traverse) those)networks’) (Downes,) 2007).) These)
MOOCs) are) arguably)more) complex) in) design) and)delivery) than) xMOOCs) (AlarioSHoyos,)
PérezSSanagustín,)DelgadoSKloos)&)MunozSOrganero,)2014;)de)Waard,)Abajian,)Gallagher,)
Hogue,)Keskin,)N.,)et)al.,)2011;)Kop,)Fournier)&)Mak,)2011).)The)impact)of)this)complexity)
on) teaching) and) learning) in) cMOOCs)has) been) critiqued) and) researched)by) Tschofen)&)








relating) to) MOOCs) (ChiappeSLaverde,) Hine) &) MartínezSSilva,) 2015;) Ebben) &) Murphy,)
2014;) Gamage) et) al.,) 2015;) Haggard,) 2013;) Hayes,) 2015;) Jacoby,) 2014;) Khalil) &) Ebner,)





new) emergent) space’) (Bang,) Dalsgaard) &) Donovan,) 2015)) in) ‘modern) learning)












exercise’) (Brabon,)2014,)p.1))and) ‘a)naïve)and)damaging)blip) in) the)educational)media’s)
long) and) carefully) grounded) history’) (Baggaley,) 2014,) p.129).) Atiaja) (2016)) points) to)
problems) of) credibility,) quality,) assessment,) learning) outcomes) and) high) dropout) rates.))
Others) have) focused) on) issues) of) ‘lurking’) (Milligan,) Littlejohn) &) Margaryan,) 2013),)
retention)and)completion)rates)(Bang)et)al.,)2015;)Dillenbourg)et)al.,)2104;)Hazlett,)2014;)
Jordan,)2014;)Pena,)Ruby,)Boruch,)Wang,)Evans)et)al.,)2013;)Siemens,)Gasevic)&)Dawson,)










and) Hjorth) (2014,) p.1)) highlight) the) need) to) know) more) about) ‘the) degree) to) which)
MOOCs)in)practice)allow)for)deep)and)meaningful)learning’.)Knox,)Ross,)Sinclair,)Macleod)
&) Bayne) (2014)) acknowledge) the) difficulties) of) researching) learners’) experiences) in)









al.) (2011),) Williams,) et) al.) (2012a)) and) Williams) &) Mackness) (2014)) have) sought) to)
address) this) gap) in) the) research) by) identifying) characteristics) of) open) learning)
environments)that)support)emergent)learning)and)by)developing)a)framework)(Footprints)
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A) key) principle) of) connectivist) MOOCs) is) diversity,) not) only) of) people,) their) location,)
language,)culture)and)learning)styles,)but)also)of)every)aspect)of)the)teaching)and)learning)
environment) (Downes,) 2013d).)With) this) diversity) comes) complexity.) Since) 2013) when)
interest) in)using)data)analytics) for) research) increased,) large)amounts)of)data)have)been)
collected)about)MOOC)learners)(Bayne,)2016).))From)this)data,)we)now)know)more)about)
who)these)learners)are)and)it)is)clear)that)in)terms)of)age,)gender,)education,)employment)
and) country) of) origin,) they) are) indeed) a) diverse) group) (Ebben) &) Murphy,) 2014;) Kop,)
Fournier)&)Mak,)2011;)Ossiannilsson)et)al.,)2016,)p.2;)Terras)&)Ramsay,)2015).))
)
In) the) face) of) this) diversity) and) the) massive) numbers) of) MOOC) participants,) many)
researchers) have) tried) to) understand) learners’) experiences) in) MOOCs) by) investigating)
patterns)of)learners’)behaviours)and)activities.)The)outcomes)of)these)investigations)have)
been) several) published) MOOC) learner) typologies,) with) researchers) suggesting) that)
learners) fall) into) specific) groups.) For) example,) one) early) typology) put) forward) by) Hill)
(2013)) grouped) MOOC) learners) into) active) participants,) passive) participants,) dropSins,)
observers) and) noSshows.)Most) of) these) typologies) have) focused) on)MOOC) completion)





on) the) experiential) lifeworld) dimensions) of) learning) in) a) MOOC’) (Adams) et) al.,) 2014,)
p.204).) Littlejohn,) Hood,) Milligan) &) Mustain) (2016)) recommend) that) rather) than)
investigate) completion) and) nonScompletion,) research) should) focus) on) drivers) and)
motivations)and)that)diversity)and)massiveness)mean)that) learners)must)be)able)to)selfS
regulate.)Others) have)made) similar) observations) (Kop,) 2011;)Ossiannilsson)et) al.,) 2016))
pointing) to) the) need) for) MOOC) learners) to) develop) critical) digital) literacies,) intrinsic)
motivation,)competence,)confidence)and)the)ability)to)establish)an)online)presence)(Kop)
et) al.,) 2011).) In) addition,) MOOC) learners) should) be) autonomous) (Downes,) 2009a;)
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Mackness) et) al.,) 2010),) resilient) (Folke,) 2010),) able) to) navigate) distributed) learning)
environments,)establish)reciprocal)relationships)(Milligan)et)al.,)2013;)Waite)et)al.,)2013))
and) be) ‘emotionally) engaged) enthusiasts’) (Ferguson) and) Whitelock,) 2014,) p.563;)
Koutropoulos,) Gallagher,) Abajian,) Waard) de,) Hogue,) R.) et) al.,) 2012;) Rientes) &) Rivers,)
2014).)Most) of) these) suggested)motivations) and) drivers) are) not) unique) to)MOOCs) and)
have) been) identified) in) preSMOOC) research) into) online) learning) (Garrison,) Anderson)&)
Archer,) 1999;) Salmon,) 2012,) 2013).) However,) some) differences) result) from) the) more)
verbal)and)public)nature)of)learning)in)a)MOOC)(Cheng,)2014,)p.53).))Veletsianos)(2013a,)
p.3)) believes) MOOCs) and) online) education) are) ‘similar,) but) unique) concepts’,) which)
should) not) be) conflated.) He) claims) that) ‘…) very) few) researchers) have) sought) to) gain) a)
deep,)qualitative,)and)multiSdimensional)understanding)of)learner)experiences)with)open)






the) lenses) of) personality) and) selfSdetermination) theories.) Through) this) the) authors)
expanded) on) definitions) of) autonomy,) diversity,) openness) and) connectivity,) the) four)
principles) of) connectivist) learning) in) MOOCs) (Downes,) 2009a).) They) posited) that) a)
strength)of)MOOCs)is)in)their)ability)to)accommodate)psychological)diversity,)but)that)for)
learning) to) take)place,) it) is)necessary) to) recognise) the) ‘complexity)of) social,) conceptual,)
and) biological) connections) along) with) the) complexity) of) human) needs) and) the) diverse)
circumstances’) (Tschofen) &) Mackness,) 2012,) p.138).) They) also) noted) Wenger’s) (2005))
description)of) learning)as)a)‘journey)of)the)self’)and)suggested)that) learning)experiences)
might) be) less) influential) for) learning) in)MOOCs) than) personality) traits.) The) argument’s)
focus) on) exploring) how) learners) engage) and) motivate) the) self,) reinforces) Veletsianos’)










(Cilliers,) 2005;) Morrison,) 2008).) A) review) of) the) research) suggests) that) the) ethics) of)
teaching)and)learning)in)complex)adaptive)systems,)a)recognition)of)participants’)unique)
subjectivity)(Biesta,)2013b),)the)psychological)dimensions)of)their)learning,)the)fragility)of)
their) identity) development) (Barnett,) 2007;) Wenger,) 1998)) and) the) potential) for) deep)
transformative)learning)experiences)(Wenger,)1998),)have)been)neglected)by)all)but)a)few)
researchers) into) MOOCs.) Osberg) and) Biesta) (2008)) point) out) that) the) ‘planned)
enculturation’) of) more) traditional) learning) environments) is) not) achievable) in) complex)
systems)where)meaning)emerges)as)something)new)and)unpredictable.)In)these)systems,)
educators) cannot) control) what) emerges) and) there) is) always) a) risk) associated)with) this)
uncertainty)(Fenwick,)2009).)
)









A)distinguishing) feature)of) cMOOCs) is) that) they) are)designed) for) learning) to) take)place)
across)distributed)platforms) (Bates)2015;)Mackness,)2013a))and)social)media) sites) (Fini,)
2009),)using)distributed)resources.)This)design)is)intended)to)be)disruptive)and)to)mirror)
the) complexity) of) learning) in) a) digital) age) of) overwhelming) distributed) information)
abundance) (Downes,) 2007;) Siemens,) 2006).) It) is) based) on) the) theory) of) connectivism,)
which)integrates)principles)of)chaos,)network,)complexity)and)selfSorganisation)theories.))
)







that) learning) is) the) formation) of) a) network) of) connections) in) the) mind) or) in) society.)






Connectivism’s) value) as) a) new) and) emerging) theory) lies) in) its) acknowledgement) that)
knowledge) is) distributed) in) the) network) of) the) worldSwide) web,) and) information) is)




autonomy,) diversity,) openness) and) interactivity.) These) are) the) design) dimensions) for)
learning) in) networks) that) my) colleagues) and) I) have) explored.) We) have) not) critiqued)
connectivism) as) a) theory.) This) has) been) done) by) several) authors) (e.g.) Verhagen,) 2006;)
Kerr,)2007;)Kop)&)Hill,)2008;)Bell,)2011;)Clarà)&)Barberà,)2013a;)Dron,)2014;)AlDahdouh)
et) al.,) 2014;) Knox,) 2016),) who) have) been) responded) to) by) Downes) and) Siemens,) the)
proponents) of) connectivism) (Siemens,) 2006;) Downes,) 2013e) 2014a,) 2015a).) These)
critiques)have)questioned)whether)connectivism)offers)anything)new)as)to)how)learning)
takes) place) (Verhagen,) 2006;) Kerr,) 2007),) whether) it) is) a) learning) theory) (Kop) &) Hill,)
2008),) a) theory) of) how) to) learn) (Dron,) 2014)) or) simply) a) phenomenon) (Bell,) 2011),)
whether) it) can) offer) a) solution) to) the) learning) paradox,) conceptualize) interaction) and)






is) the) inconsistency) between) them) and) the) contradicting) interpretations) and)
misunderstandings) embedded) in) some) of) them.) )However,) this) is) to) be) expected) for) a)
developing)theory.)
))
Whilst) most) of) the) critiques) of) connectivism) have) focused) on) comparisons) between)
connectivism) and) existing)wellSestablished) learning) theories,)my)work) has) explored) the)
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principles) of) connectivism) as) criteria) for) successful) learning) in) networks.) Rather) than)




A) key) finding) from) an) early) paper) (Mackness) et) al.,) 2010)) was) that) whilst) all) four)
principles) are) achievable) in) learning) networks,) when) applied) to) a) course) they) can) be)




massive) open) online) learning,) as) it) has) limited) an) understanding) of) the) principles) of)





to) emergent) learning) (Downes,) 2013b).) They) should) be) considered) together.) The)
potential)of)learning)environments)designed)according)to)these)interdependent)principles)
of)connectivism)for)emergent)learning)was)recognised)early) in)my)research)and)resulted)
in) the) development) of) the) Footprints) of) Emergence) framework) for) exploring) learners’)
experiences) in) open) learning) environments) (Williams) et) al.,) 2011;) 2012a).) We) took) a)
holistic) view) of) learning) in) open) online) learning) environments,) acknowledging) the)
principles) of) connectivism) as) fundamental) to) successful) learning) networks,) but) as)
explained) in) our) papers,) difficult) to) realise) in) the) practice) of) a) course.) In) a) course,)
meaningful) connectedness) is) difficult) to) achieve) (Mackness) et) al.,) 2010).) In) researching)




structures,) processes,) and) demands) of) learning) (which) even) in) contemporary)
execution) could)be) regarded)as) vestiges)of) behaviorism)) is) reduced,) and) factors)
which) address) and) accept) how) learners) engage) and) motivate) the) self) in) the)
development) of) personal) potential) come) to) the) fore.) It) is) in) the) context) and)
recognition)of)this)engagement)of)the)self)that)we)find)connectivism)is)a)prescient)
and) viable) framework) for) learning,) offering) great) potential) …but) also) offering)




The) response) to) an) approach) to) designing) open) learning) environments) based) on) the)
principles)of)connectivism)has)been)on)two)levels.)The)first)has)been,)as)noted)above,)to)
question)or)refute)that)connectivism)is)a)theory)that)provides)an)adequate)conception)of)
learning) in) psychological) or) epistemological) terms) (Clarà) &) Barberà,) 2013a;) 2013b)) or)
even) a) theory) at) all) (Bell,) 2011;) Dron,) 2014;) Knox,) 2016;) Kop) &) Hill,) 2008;) Verhagen,)
2006).)Downes)rejects)these)criticisms)writing)that:)
)
‘connectivism) says) that) learning) is) something) very) different) from) what) is)






•! the) design) of) xMOOCs,) which) rejected) original) cMOOC) intentions) (ChiappeS
Laverde) et) al.,) 2015)) and) is) regarded) by) some) as) a) pedagogical) step) backward)
(Stacey,)2013))
•! the) design) of) an) everSincreasing) number) of) hybrid) MOOCs,) i.e.) those) that) mix)
cMOOC) and) xMOOC) design) principles) (Anders,) 2015;) Balsamo) et) al.,) 2013;)
Beaven,) Hauck,) ComasSQuinn,) Lewis) &) de) los) Arcos,) 2014;) Lane,) 2012;) Levine,)
2014;)Mackness)&)Pauschenwein,)2016;)Meijerink,)Kiers)&)Marquis,)2016;)Roberts)
et)al.,)2013;)Röthler)&)Creelman,)2016;)Watolla,)2016;)Yousef,)2015)))
•! a) quest) for) effective) MOOC) design) (AlarioSHoyos) et) al.,) 2014;) Conole,) 2015;)
Grover,) Franz,) Schneider) &) Pea,) 2013;) Kop) &) Fournier,) 2015;) Salmon,) Gregory,)
Dona)&)Ross,)2015;)Warburton)&)Mor,)2015).)
)
Ironically,) trying) to) impose) order) on) cMOOCs,) to) bring) institutions) into) line) with) each)
other,)to)see)consistency,)to)agree)on)standards)and)so)on,)risks)losing)their)potential)for)





&)Mackness) (2014)) have) tried) to) unpick) and)work)with) its) complexity) by) designing) the)
Footprints) of) Emergence) framework.) In) creating) this) framework,) they) concur) with)










Two)defining) features) of) the)MOOC)environment) that) impact) on) and) challenge) the)







2012),) selfSregulated) (Hood,) Littlejohn) &) Milligan,) 2015)) and) selfSorganised) learning)
(Saadatmand)&)Kumpulainen,)2014))is)increased)by)the)open,)massiveness)of)MOOCs.)
)
Kop) et) al.) (2011)) have) written) that) the) uncertainty) associated) with) complex) MOOC)
environments) requires) a) shift) from) a) pedagogy) based) on) ‘a)webSbased) environment) of)
abundance’,)which)they)call)a)pedagogy)of)abundance,)to)a)pedagogy)of)support,)‘where)
the)social)connections)people)make)on)the)network)provide)their)learning)support’)(p.75).)
Others) have) also) highlighted) MOOCs) as) liminal) spaces) where) learners) encounter)
threshold) concepts) and)practices) (Meyer,) Land)&)Baillee,) 2010;)Waite) et) al.,) 2013)) and)
can) experience) epistemic) and) ontological) transformational) shifts) that) impact) on) their)
identities) (Williams) et) al.,) 2015).) This) suggests) that) in) these) uncertain) environments)
learning)needs)scaffolding)and)support)(Miller,)2015;)Waite)et)al.,)2013))and)the)presence)
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of) a) teacher) as) a) moderator) and) coSlearner) (Buhl) &) Andreasen,) 2015;) Mackness) &)
Pauschenwein,) 2016).) Anderson) (2003,) p.4)) believes) that) 'Deep) and)meaningful) formal)
learning) is) supported)as) long)as)one)of) the) three) forms)of) interaction) (studentSteacher;)
studentSstudent;)studentScontent))is)at)a)high)level’.)In)order)to)cope)with)large)numbers)
of) participants,) MOOC) teachers) necessarily) advocate) peerStoSpeer) support) rather) than)
studentSteacher) support.) For) the) conveners) of) the) first) cMOOC) this) was) more) than) a)
pragmatic)solution.)It)aligned)with)their)philosophical)beliefs)that)in)a)digital)age)learning)
happens) in) the)multiple) connections) that) are)made)across) a)distributed)network) rather)
than)primarily)between)student)and)teacher.))
)
Some) have) suggested) that) heutagogy,) the) study) of) selfSdetermined) learning) (Hase) &)
Kenyon,) 2001)) in) which) the) learner) is) ‘the)major) agent) in) their) own) learning’) (Hase) &)
Kenyon,)2007,)p.112))is)a)more)appropriate)term)than)pedagogy)when)discussing)teaching)
and)learning)in)MOOCs)(Terras)and)Ramsay,)2015).)Beaven)et)al.)(2014,)p.36))drawing)on)
the)work) of) Blaschke) (2012)) suggest) that) the) demands) on) learner)maturity,) autonomy,)
selfSdetermination) and) participatory) skills) in) a) MOOC) increase) as) they) move) from) a)
pedagogical)model)of)engagement,)to)an)andragogical)model)of)cultivation)and)then)to)a)
heutagogical)model) of) realization.) At) the) same) time) the) level) of) instructor) control) and)
course)structuring)decreases.)This)is)evident)in)cMOOCs)which)intentionally)downplay)the)










where) openness) has) become) conflated) with) ‘free’) (ChiappeSLaverde,) et) al.,) 2015).) In)
cMOOCs)openness) in) teaching) is)more)a)philosophy)of)education)and)a)way)of) ‘being)a)
teacher’,) a) state)of)mind) (Weller,) 2011,)p.7)) and)an) inner) state) rather) than)an)external)
expression) (Tschofen) &)Mackness,) 2012).) Openness) is) thus) not) only) technological,) but)
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also) a) social,) cultural) and) economic) phenomenon) (Peter) &) Deimann,) 2013,) p.11).)
However,) for) teachers)and) learners,) the)practice)and)pedagogy)of)openness)has)proved)
difficult) to) achieve.) It) is) more) than) the) use) of) open) educational) resources) (ChiappeS
Laverde)et)al.,)2015,)p.14;)Weller,)2013b).)Knox) (2013a))has) suggested) that)openness) is)
underStheorised)and)Edwards)(2015,)p.3))asks)what)forms)of)openness)are)justifiable.)The)
University) of) Edinburgh) in) their) Manifesto) for) Teaching) Online) (2016)) state) that:)
‘Openness) is) neither) neutral) nor) natural:) it) creates) and) depends) on) closures’.) The) fact)
that) openness) could) be) more) complex) than) originally) thought) might) explain) why) a)
pedagogy)of)openness)is)difficult)to)realise.(
)
Both)massiveness)and)openness)come)with) risks) that) can) impact)on) teachers’) identities)
(Mackness)et)al.,)2013;)Ross,)Sinclair,)Knox,)Bayne)&)Macleod,)2014;)Veletsianos,)2013b))
and) it) is) within) this) context) that)MOOC) teachers) try) to) position) themselves.) Recently,)
Biesta) (2013a)) has) decried) the) shift) from) teaching) to) learning) that)we) see) in) cMOOCs,)
where) learners) are) expected) to) ‘teach’) each) other.) He) has) called) this) ‘learnification’,)




himself) creates’) (Barnett,) 2007,) p.36).) Views) such) as) these,) when) applied) to) MOOCs,)




Bayne)&)Ross) (2014)) feel) that)MOOCs)are) justifiably)a)promising) space) for)experiments)
and) some) researchers) are) investigating) what) aspects) of) teaching) can) be) automated)
(Bayne,) 2015;) Vu,) Fredrickson)&)Meyer,) 2016).) Bayne) is) experimenting)with) the) use) of)
‘bots’,)which)she)claims)would)enable)us)to)explore)new)ways)of)valuing)teacher)presence)
in)massive,) open,) online) environments) (p.460).) Vu) et) al.) (2016)) suggest) that) the) use) of)
‘chatbots’)for)teaching)would)help)to)provide)24/7)support)for)online)students.))
)




Mackness) &) Bell,) 2015).) Mackness) &) Bell) (2015)) and) Mackness) et) al.) (2016)) have)











Some) MOOC) educators) have) been) slow) to) recognise) the) associated) issues) of) power,)
ethics) and) responsibility) (Fenwick,) 2009;)Mackness)et) al.,) 2010;)Mackness)&)Bell,) 2015;)
Morrison,) 2008;) Prinsloo) &) Slade,) 2016).) Experimenting) with) open) learning) involves)
creating) spaces) in)which) learners) are) called) into) presence) (Osberg)&)Biesta,) 2008),) but)
this)brings)with)it)increased)responsibility)for)educators.)
))
)‘…) to) eschew) the) insertion) of) responsibility) in) education) processes) for) fear) of)
controlling) or) colonising) others) is,) Biesta) (2006)) argues,) to) be) irresponsible.’)
(Fenwick,)2009,)p.12)))
))
This)does)not)negate) the)possibility)of)experimentation,)which) is)necessary) for)a)critical)
perspective) on) teaching) practices) in) these) open) learning) environments.) Rather) it)






teacher) (Mackness) &) Bell,) 2015),) teaching) in) MOOCs) remains) ‘a) nonStrivial) task’)






Early) research) focused)on) trying) to)define)MOOCs.) This)has)proved) to)be)an)unrealistic)
aspiration.)MOOCs) have) not) developed) as) expected.) The) original) democratic,) altruistic)
intentions) behind) connectivist)MOOCs,) intentions)which)would) exploit) and) develop) the)
work)of)the)open)education)resources)movement,)have)not)yet)been)realised.)Within)four)




Since) 2012) understanding) of) the) philosophy) behind) MOOCs) has) become) increasingly)
confused.)This)is)evident)in)the)research)output.)The)massiveness)of)MOOCs)rather)than)
their)openness)has)been)the)focus,)which)has)led)to)an)upsurge)of) interest)in)the)use)of)
data) analytics) and)quantitative)data) analysis.) There) are)now)many)published)papers)on)
MOOC)learners’)completion)rates)and)learners’)behaviour)patterns)(see)pages)23)and)24).)
Low) completion) rates)have)been) seen)as) a) failure)of)MOOCs,) even) though) ‘open’) in) its)
originally)intended)sense)means)that)learners)can)come)and)go)as)they)please)in)a)MOOC.)
Some) have) thought) that) the) answer) to) this) must) lie) in) creating) an) effective) design)







2014).) These) are) now) recognised) as) gaps) in) the) existing) research.)MOOCs) present) real)
challenges)in)reaching)individual)learners)(Mackness)&)Pauschenwein,)2016),)particularly)
since) many) of) the) learners) whose) experiences) would) be) of) most) value) to) explore) are)
those)who)‘drop)out’)or)are)‘lurking’)(Kop)&)Carroll,)2011).)Similarly,)MOOC)teachers)are)
difficult) to) research) because) each)MOOC) is) unique,)making) it) difficult) to) compare) one)
experience)or)teaching)approach)with)another)(Haywood,)2016).)Nevertheless,)research)is)
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now) beginning) to) turn) its) attention) to) the) ‘learner) voice’) in) MOOCs) and) the) roles) of)
teachers.) This) is) much) needed.) These) are) the) issues) that) my) collaborators) and) I) have)






reference) to) subjectivity) and) insider) research.) I) then) consider) the) challenges) that)
researchers) investigating) learners’) experiences) in) MOOCs) face) when) selecting) the)
participant) sample) and) the) research) methods) to) be) employed.) This) is) followed) by) a)
discussion)of)the)ethical)implications)of)this)new)field)of)research,)both)for)myself)and)for)
the)wider)research)community.)Predominantly)I)have)taken)a)qualitative)approach)to)data)
collection) and) analysis.) The) ethical) dilemmas) and) ambiguities) associated)with) research)
that)takes)this)approach)are)well)documented)(e.g.)Dench,)Iphofen)&)Huws,)2004).))I)will)




All)my)empirical) research)has) sought) to)discover) and)understand)meaning) from)a) large)
range) of) voices) and) variation) in) real) world) situations) (Merriam,) 2002).) It) is) inductive,)
interpretive)(Veletsianos)et)al.,)2015),)emergent,)evolving)and)based)on)experience.) It) is)
also) openSended,) flexible,) processSoriented) and) has) used) a) variety) of) approaches.) The)





which) in) turn) are) based) on) a) newly) proposed,) not) yet) established,) emerging) theory)
(connectivism)) does) not) align) well) with) existing) established) methodologies.) Several)
researchers)have)called)for)new)methods)for)researching)learners’)experiences)in)MOOCs,)
(Bates,)2014;)Downes,)2014c;)Eynon)et)al.,)2014;)Raffaghelli)et)al.,)2015;)Ross,)2015;)Ross,)
2016;) Veletsianos) &) Shepherdson,) 2016)) and) there) is) increasing) interest) in) speculative)
research) approaches,) which) recognise) the) potential) impact) of) uncertain) futures) on)
education)and) the)need) for)alternative)approaches) to) research) (Ross,)2015;)Ross,)2016;)
Wilkie,) Savransky) &) Rosengarten,) 2017).) ) Qualitative) approaches) such) as) ethnography,)
phenomenology,) grounded) theory,) field) research,) narrative) research) and) case) study)
research,) preSsuppose) a)prior) strategy)or)plan) for) action,) based)on)a) specific) approach.)
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My)research)has)not)only)arisen)serendipitously)from)immersive)experience)as)a)cMOOC)




such) the) research) has) been) exploratory) in) design) and) conducted) in) the) spirit) of)
Feyerabend’s)‘Against)Method’,)acknowledging)the)methodsStheory)gap)which)has)arisen)
from) the) introduction) of) connectivism) as) a) proposed) new) theory.) Feyerabend) (1975))
advocated) an) ‘anything) goes’) approach) to) try) and) free) science) from) methodological)
restrictions,)but) this) should)not)be)equated)with) lack)of) rigor.) In) this) research) rigor)has)
been)achieved)through)stringent)peerSreview)and)peerS)debriefing)between)collaborators,)
triangulation) from)multiple) data) sources) and) a) consistent) effort) to) elicit) and) report) on)
alternative) perspectives.) Flexibility,) agility) and) retrospective) coherence) have) thus) been)
key)characteristics)of)my)research)methodology.)
)
My) research) has) primarily) been) conducted) as) a) participant) observer) from) an) insider)
perspective.) In)doing) this) I)have)attempted) to)understand) the)culture)of) the)participant)





In) conducting) insider) research) not) only) do) we) seek) to) discover) more) about) the)
participants’)subjective)experience,)but)our)own)subjective)experience)is)also)part)of)the)
mix)and)contributes)to)the)research)(Fenwick)&)Edwards,)2010;)Mackness)&)Bell,)2015).)
Both) the) participants) and) the) researcher) interpret) the) complexity) of) the) social) and)
cultural)environments)being)studied)through)subjective) lenses) (Grbich,)2013,)p.53;)cited)
in) Dale) Bloomberg) &) Volpe,) 2016).) Insider) research) means) being) directly) involved) or)
having) direct) connection) with) the) research) setting) and) raises) questions) about) validity)
(Rooney,) 2005).) )Interpersonal) relationships) with) research) participants,) tacit) insider)






My) experience) suggests,) in) agreement)with) other) authors) (e.g.) Deutsch,) 1981;) Griffith,)
1998;) Merton,) 1972;) Narayan,) 1993;) Surra) &) Ridley,) 1991),) that) insider/outsider)




‘….)we) are) all) “multiple) insiders) and) outsiders‟) (Deutsch,) 1981,) p.) 174),)moving)
“back)and)forth)across)different)boundaries‟)(Griffith,)1998,)p.)368),)“as)situations)














For) the)empirical) research) the)participant) samples)were)selfSselected.)A)survey)or)a)call)
for)participants)was)distributed)to)all)enrolled)on)the)course/MOOC)being)studied)(or)as)
many) as) it) was) possible) to) reach)) and) the) research) conducted) on) data) collected) from)
respondents.) This) approach) can) be) problematic) when) researching) MOOCs;) it) is) well)









the) number) of) respondents) is) usually) a) very) small) percentage) of) the) total) number) of)
MOOC)participants.)Raffaghelli,)Cucchiara)and)Persico)(2015))have)written)that)this)makes)
it)difficult) to)generalise) from)the)research) findings.)However,) interpretive)research)does)
not) aim) to) generalise) from) findings) to) the) general) population) (Denzin,) 1983).) Rather) it)
seeks) to) ‘produce) a) coherent) and) illuminating) description) of) and) perspective) on) a)
situation)that)is)based)on)and)consistent)with)a)detailed)study)of)that)situation’)(Schofield,)





be) relevant) to) MOOC) research) which) is) still) an) emerging) field.) Perhaps) the) best) that)
MOOC)researchers)who)analyse)qualitative)data)can)hope)for)is)‘reasonable)extrapolation’)















use’) for)researching) large)cohorts)of) learners,)but)possibly)of)use)to)MOOC)designers)or)
 40 




bias,) which) is) a) possible) pitfall) in) insider) research) (Fournier,) Kop)&) Durand,) 2014).)My)
more)recent)research)(Bell)et)al.,)2016))has)explored)this)approach)through)the)addition)
of)social)network)analysis)to)the)analysis)of)qualitative)data)gained)from)more)traditional)
approaches.) This) evolution) in) my) use) of) research) methods) reflects) a) move) from) an)









e.g.) AoIR) (2012),) BERA) (2011),) BPS) (2010),) ESRC) (2015).) In) addition,) research) findings)
(including)my) own)) have) indicated) a) need) for) greater) attention) to) ethical) teaching) and)
learning) practices) in) open) online) learning) environments,) particularly) MOOCs) (Farrow,)
2016;)Mackness) et) al.,) 2010;)Mackness) &) Bell,) 2015;)Marshall,) 2014;) Rolfe,) 2015).) ) To)




Research) into) the) ethics) of) online) teaching) and) learning,) particularly)MOOCs,) is) limited)
and) presents) unfamiliar) challenges) (Eynon,) Schroeder) &) Fry,) 2009;) Jones,) 2011;) Rolfe,)
2015).)Openness,)a)key)principle)of)MOOCs,)changes)the)way)we)teach)and)interact)and)
creates) new) responsibilities) for) researchers,) particularly) those,) like) myself,) who) take)
advantage)of) this) openness) to)work)outside) an) institution) and)with)open)data) (Farrow,)
2016).) This) has) led) some) authors) (Farrow,) 2016;) James) &) Busher,) 2015;) Rolfe,) 2015;)
Siemens,) 2015)) to) call) for) new) ethical) approaches) and) frameworks) for) researching)
education)in)the)open)which)should)build)on)existing)guidelines)but)also)account)for)the)
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fastSchanging,) online,) diverse) and) unpredictable) landscape.) A) flexible,) adaptable,)
negotiated) ethical) approach) is) needed) (Convery) &) Cox,) 2012).) Farrow) (2016),) James)&)
Busher)(2015))and)Convery)&)Cox)(2012))all)suggest)‘ethical)pluralism’)as)the)appropriate)





Over) time,) I) have) drawn) on) both) deontological) and) teleological) approaches) to) ethics,)
initially) being) guided) according) to) the) specifics) of) the) projects) by) institutional) ethical)
approval)(Mackness)et)al.,)2013;)Roberts,)Mackness,)Waite)&)Lovegrove,)2013;)Sharpe)&)
Mackness,) 2010;) Waite) et) al.,) 2013)) and) published) guidelines) (Guldberg) &) Mackness,)
2009;) Mackness) et) al.,) 2010;) Mak) et) al.,) 2010),) but) latterly) negotiating) the) ethical)
framework)with)research)participants)(Bell)et)al.,)2016;)Mackness)et)al.,)2016;)Mackness)
&) Bell,) 2015).)In) taking) the) latter) approach,) we) faced) two) challenges.) First,) it) was)
impossible)to)know)whether)every)participant)who)ultimately)participated)in)the)research)
had) the) opportunity) to) engage) with) the) negotiation) process.) Second,) despite) our)
precautions,) it) was) difficult) to) ensure) privacy) and) anonymity) for) research) participants)
whose)identity)and)‘learner)voice’)could)be)recognised)across)distributed)sites,)a)problem)
also)noted)by)Dawson)(2014).)This)ambiguity)and)blurring)of)boundaries)between)public)
and) private) spaces) on) the) Internet) has) been) highlighted) in) the) Association) of) Internet)
Researchers)(AoIR))guidelines.))
)
Applying) rigorous) ethical) principles) to) MOOC) research) remains) a) challenge) for)
researchers.) Whilst) this) empirical) research) is) exciting,) it) raises) challenging) questions)
related)to)working)with)‘human)subjects’,)the)collection)and)dissemination)of)online)data)
and)consideration)of)diverse)cultural,)legal)and)social)contexts)(Eynon)et)al.,)2009,)p.197).)
Some)researchers)have)argued)that) the) ‘human)subject)model’) is)no) longer)appropriate)
for)online)research)(Basset)&)O’Riordon,)2002;)Knox,)2016))and)recently)researchers)have)
questioned)whether)an) ‘avatar’)or)a) ‘bot’)should)be)considered)a) ‘human)subject’)when)
determining) an) ethical) approach) to) research) (Eynon) et) al.,) 2009).) Perhaps) the) ethical)




A) key) point) to) come) out) of) these) ethical) considerations) is) that) ethics) is) a) personal)
responsibility,) and) researchers) must) be) vigilant) in) monitoring) their) own) ethical)
behaviours.)As)Pat)Thomson)(2015))writes)on)her)wellSknown)blog)‘patter’:)
)
‘Because) questions) of) power,) rights) and) moral) principles) underpin) research,)
‘ethics’) is)never)a)matter)of)simply)meeting)institutional)requirements.)[…])Ethics)





Roberts) et) al.,) 2013;)Waite) et) al.,) 2013).)Ethical) clearance))for) this)MOOC) research)was)
received) from) the) associated) institution,) an) institution) recognised) for) its) teaching)
excellence.) Whilst) the) MOOC) was) an) experiment) in) opening) an) existing) faceStoSface)
course) to) the) world,) the) pedagogy)was) informed) by) wellSresearched) principles) of) best)
practice) in) online) learning,) such) as) those) expounded) by)Garrison) et) al.’s) community) of)
inquiry)framework)(1999))and)Salmon’s)model)for)learning)online)(2012,)2013).)Integral)to)
this) course,) which) was) about) teaching) and) learning) in) Higher) Education,) was) an)
understanding) of) the) meaning) of) teaching) professionalism) (Fenwick,) 2016)) and) the)
knowledge) that) teaching) involves) not) only) modelling) ethical) teaching) practices) and)
behaviours,)but)also)an)ethics)of)care)(Gilligan,)2001;)Noddings,)1984).)
))
An)ethics)of) care)approach)has)not)been)evident) in)all)MOOCs) (Mackness)&)Bell,) 2015;)
Willis) &) Strunk,) 2015).) In) the) first) MOOC,) CCK08,) the) approach) to) care) of) course)
participants)was)‘let)them)sink)or)swim’)believing)that)this)models)the)nature)of)learning)
in) an) age) of) uncertainty) and) information) abundance) (Mackness) et) al.,) 2010).)Whilst) an)
understanding) of) pedagogy) in) open) online) spaces) cannot) progress) without)
experimentation,) treating) MOOC) participants) as) guinea) pigs) (Grimes,) Fleischman) &)




Teaching) in) open)online) courses,) particularly) courses)which) take) a) radical) experimental)
approach) to) course) design) and) delivery,) makes) considerable) demands) on) a) teacher’s)
personal) professionalism) and) ethics.) As) Fenwick) (2016)) states) ‘received) notions) of)
professionalism) [….]) do) not) account) for) the) complex) ethical) encounters) and) multiple)
ecologies)of)contemporary)practice) in)professional)work’) (p.674).)However,) if)we)accept)
that) modelling) is) a) key) principle) of) teaching) (Downes,) 2010),) then) the) teacher) can)
potentially) model) both) ethical) and) unethical) practice) and) that) practice) will) influence)
learners)(Marshall,)2014,)p.254).)With)modelling)comes)responsibility)and)a)duty)of)care)
to) learners) (Gilligan,) 2001;) Gourlay,) 2011;) James) &) Busher,) 2015;) Noddings,) cited) in)





as) necessary) but) not) sufficient) (Esposito,) 2012).) The)meaning) of) what) is) public/private)
data,)anonymity,)informed)consent)and)insider)participation)all)take)on)new)perspectives)
in) open) environments,) where) unpredictable) and) unexpected) ethical) challenges) can)




My)empirical) research)has)employed) traditional)methods) for) collecting)qualitative)data,)
such)as)participant)observation)and)interviews.)Raffaghelli)et)al.)(2015))have)pointed)out)




have)not)provided)deeper) insights) into) the) learner)experience)of)MOOCs) (Adams)et)al.,)
2014).))
(







it) expects) to) see.) I) have) had) a) long) career) in) the) classroom,) but) have) sought) to)
understand)and)critique)new)experimental)pedagogies)in)open)learning)environments)and)




open,) collaborative,) multiSdisciplinary) and) interSdisciplinary) research,) that) uses) mixed)
methods)to)gain)a)deeper)understanding)of)learning)in)MOOCs)(Breslow,)2016;)Eynon)et)
al.,)2014;)Eynon,)et)al.,)2016;)Gaševic)et)al.,)2015;)Reich,)2015;)Veletsianos)&)Kimmons,)
2012;) Veletsianos) &) Shepherdson,) 2015).) Eynon) et) al.) (2016)) have) suggested) that)
discourse)analysis)of)discussion) forum)posts,) combined)with)quantitative) analysis)might)
be)an)appropriate)approach,)but)I)would)question)how)accurately)discussion)forum)posts)
can)represent)the)‘learner)voice’)that)Veletsianos)(2013a))says)is)missing)from)the)MOOC)
research.) The) emotional) subtext) of) communication) can) be) lost) in) forum) posts.)
Furthermore,)research)by)Mak)et)al.)(2010))on)participant)use)of)forums)in)the)first)MOOC)













of) quantitative) data) analytics) for) researching) learning) in)MOOCs,) there) has) been) little)
interpretive) research) (Veletsianos) &) Shepherdson,) 2016).) Current) research) also)
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debate) around) methodological) issues) and) is) fragmentary) in) terms) of) focus) and)
methodologies)(Raffaghelli)et)al.,)2015).))As)noted)above,)several)researchers)have)pointed)
to) the) need) for) new) research) methods) for) investigating) learning) in) new) open) online)





and) personal) ethical) principles) to) explore) learner) perceptions) and) experiences.)Where)
possible)I)have)tried)to)guard)against)insider)bias)and)generalising)from)small)samples)by)




messy) necessitating) a) discovery) approach) to) research) that) is) open) to) emergent)
possibilities.) My) own) research) has) taken) this) approach) to) methodology) and) process,)








The) purpose) of) this) section) is) to)make) explicit) the) contribution) that) my) research) as) a)
whole) has) made) to) understanding) cMOOC) learning) experiences.) I) will) do) this) by) first)
positioning)my)work)in)the)field)and)then)show)how)it)has)contributed)to)understanding)





Between) 2008) and) 2013) fewer) than) 20) papers) on) MOOC) research) were) published)
(Breslow,)2016).)By)2015,)the)number)of)published)papers)had)grown)to)1500)(Breslow,)
2016).) Despite) this,) my) review) of) the) current) state) of) the) literature) has) revealed) that)
many)of)the)issues)related)to)teaching)and)learning)in)connectivist)MOOCs)that)we)raised)
in) our) early) papers) (nine) papers) between) 2008) and) 2013)) remain) unresolved) today.)
MOOCs)are)still)an)emerging)concept)(Loecke,)2016;)Moe)2016))and)it)has)been)difficult)
to) address) the) deeper) learning) and) teaching) challenges) that) MOOCs) pose) (Downes,)
2015b;)Selwyn,)Bulfin)&)Pangrazio,)2015).))
)
My) research) has) not) been) concerned) with) completion) rates,) learner) demographics) or)
typologies.) It) has) not) been) concerned)with) the) broader) institutional) issues) surrounding)
MOOCs) such) as) policy,) politics,) economics,)marketing) and) global) reach.) ) Instead) it) has)
maintained) a) sustained) focus) on) trying) to) ‘dig) deep’) (Veletsianos) et) al.,) 2015)) into) the)
experience) of) individual) learners) and) determine) how) their) learning) is) affected) and)
influenced)by)the)changing,)open,)unpredictable)environments)that)are)characteristics)of)
connectivist)MOOCs.)Each)of)the)13)papers)submitted)for)this)PhD)by)published)work)has)
made) an) individual) contribution) to) this) field) of) research) (as) explained) in) the) paper)








2014;) Steffens,)2015;) Straumshein,)2016;)Veletsianos,)2016b).)This) complexity) is) greatly)
increased) by) connectivist) MOOC) environments,) which) demonstrate) many) of) the)
characteristics) of) complex) adaptive) systems) (Cilliers,) 2004;) Snowden) &) Boone,) 2007).)
These) systems) require) learners) to) be) selfSorganised,) to) dynamically) and) frequently)
interact) with) people) and) resources) and) to) embrace) openness,) uncertainty) and)




the) MOOC) environment) as) one) in) which) emergent) learning) naturally) occurs) (Sullivan,)
2009;)Williams)et)al.,)2011).)Through)our)participation)and)ensuing)research,)we)became)
aware)of)the)‘creative)tension)between)openness)and)structure)[that])lies)at)the)heart)of)
[….]) complex) adaptive) systems’) such) as) MOOCs) (Williams) et) al.,) 2015)) and) began) to)
explore) this) in) terms)of) the) learner) agency)afforded)by) these) interactive)environments.)
We) questioned) whether) many) of) the) existing) analytic) methods) were) appropriate) ‘for)
making) sense) of) such) dispersed,) rapidly) changing,) intricately) entangled) sets) of)
phenomena’)(Davis)&)Sumara,)2008,)p.37))and)thought)a)holistic)view)of)the)system)and)
the)ecology)of)its)interacting)elements)was)needed.)From)this)thinking)we)developed)our)
multiSdimensional) Footprints) of) Emergence) framework) (Williams) et) al.,) 2012a).) This)
practical)framework,)which)makes)a)unique)contribution)to)research)in)this)field,) is)used)
to)elicit) tacit) understanding)of) the) learner) experience)by) considering) this) as)being)on)a)
spectrum)between)prescribed)and)emergent)learning)(Williams)et)al.,)2011).)The)drawing)
tool) associated) with) the) framework) enables) a) visualisation) of) emergent) learning) and)
supports) deep) reflection) on) how) this) occurs) and) is) valued) by) learners) (Williams) et) al.,)
2012a).) Learners,) teachers,)designers)and) researchers)have)used) the) framework) to)gain)
new) insights) into) the) complexity) of) open) learning) environments) (see) Footprints) of)
Emergence)open)wiki).)
)
I) argue) that) whilst) learning) in) complex) adaptive) systems) should) be) radically) open,)
unpredictable) and) involve) risk,) this) does) not) equate) to) a) ‘sink) or) swim’) approach)
(Mackness)et)al.,)2010).)The)diversity)of) learners)attracted) to)open)courses,)means) that)
there)will)also)be)a)diversity)of)needs) in) terms)of) the) levels)of) support) required) to)selfS
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organise) and) learn) in) these) open) environments.) As) such,) rather) than) a) ‘hands) off’)






Emergence) framework) (Williams) et) al.,) 2011;)Williams) et) al.,) 2012a)) emerged) from)our)




All) the) papers) submitted) for) this) PhD) by) published) work) have) been) coSauthored.))
Collaboration) has) been) central) and) essential) to) my) contribution.) Of) the) 13) published)
works)submitted)I)was)the)lead)author)on)five)papers)and)made)a)significant)contribution)
to) eight) others.) This) contribution) involved) mutual) exchange) of) ideas,) information) and)
knowledge,)and) joint)authoring)on)bespoke)private)wikis)over)many)weeks)and)months.)
Collaboration)also)involved)shared)responsibility)for)data)gathering)and)analysis,)literature)
reviews,) editing,) formatting,) proofSreading) drafts) and) responding) to) reviewers.)On) only)
one) of) the) papers) submitted) for) this) PhD) has)my) role) been)more)minor) (Waite) et) al.,)
2013))and)confined)to)peer)feedback)on)and)editing)the)lead)author’s)script.)
)
I) believe) that) our) collaborative) research) is) distinctive) for) the) way) in) which) it) has)
influenced) the) development) of) our) own) learning) (Williams) &) Mackness,) 2013).)
Furthermore,)this)research)process)has)mirrored)the)principles)of)openness,)connectivity)
and)emergence)that)have)been)the)subject)of)study.) It)has)been)unconventional) in)that,)
for) the)most)part,)my)collaborators)and) I)have)not)conducted)our) research) in)affiliation)
with)an)institution.)There)has)been)commitment)to)publishing)in)open)journals)wherever)
possible) and) openly) disseminating) the) research) through) on) and) offline) presentations,)
blogs) and) open) wikis) (Williams) &) Mackness,) 2013).) Veletsianos) (2016a)) has) said) that)
emergent)scholarly)practices)and)the)use)of)emerging)technologies) in)education)are)not)
yet) fully)understood)or) fully) researched.)This)has) led)Ross) (2016)) to)describe)these)new)
ways) of) working) as) risky) and) uncertain,) requiring) new) speculative) methods) which)
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recognise) the) complexity) of) emerging) technologies) used) for) research) purposes.) We)





has) been) my) individual) intellectual) contribution.) Claiming) an) individual) intellectual)















learn) (see) Table) 2,) p.15).) Early) in)my) career,) teaching) small) children) gave)me) valuable)
experience) in) unpicking) complex) ideas) to) make) them) more) accessible) to) learners.)
Combined)with)experience)of)editing)a)medical)journal,)this)has)given)me)an)eye)for)detail)
and)how)this)relates)to)the)whole)picture.)Experience)of)science)teaching)heightened)my)
awareness) of) misconceptions) and) alternative) perspectives) and) helped) to) develop) my)
questioning)skills,)which)has)enabled)me)to)bring)a)critical)approach)to)our)collaborative)
endeavours.) Later) in) my) career,) researching) and) working) with) online) communities) of)
practice) (Guldberg) &) Mackness,) 2009;) Sharpe) &) Mackness,) 2010),) designing) and)
delivering)online)courses,)participation)in)the)first)MOOC)(Mackness)et)al.,)2010;)Mak)et)
al.,)2010),)and)contribution)to)the)design)of)the)UK’s)first)MOOC)(Mackness)et)al.,)2013;)
Waite) et) al.,) 2013),) all) provided) me) with) the) opportunity) to) share) knowledge) and)
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understanding) of) these) practices) and) associated) theories,) and) take) advantage) of)
appropriate)open)software)and)digital)technologies.))
)
To) sum) up,) my) intellectual) contribution) has) included) raising) research) questions) and)
putting) the) research) issues) in) context,) theoretically) and) practically;) specific) theoretical)
and)practical)expertise)gleaned)from)extensive)teaching)and)learning)experience)both)on)
and)offline;)collecting,)analysing,) interrogating)and)synthesising)relevant)data;)extracting)
key) lessons) and) insights;) and) documenting) and) authoring) findings) and) conclusions) in)
bespoke,)personally)created)wikis.)In)addition,)through)my)research,)I)have)contributed)to)
further) knowledge) and) understanding) of) emergent) phenomena) in) open) learning)
environments)(through)the)development)of)the)Footprints)of)Emergence)framework),)the)
principles) of) connectivism,) the) rhizome) as) a) metaphor) for) teaching) and) learning) in) a)




Since) 2008,) I) have)maintained) a) sustained) research) focus) on) learning) in) cMOOCs.) This)
work) has) raised) pedagogical) issues) which) relate) to) the) structure,) openness) and)
complexity) of) cMOOC) learning) environments,) the) agency) of) learners) in) these)
environments) and) the) ethical) responsibilities) of) teachers.) The) development) of) a)
conceptual) framework) (Footprints) of) Emergence)) and) associated) practical) visualisation)











In) the)preceding) sections) I) have) introduced)my) research,) reviewed) the) current) body)of)
research) literature) related) to) my) field,) outlined) my) methodological) approach) and)
discussed)my)overall)contribution.))
)




new)and)unique) to) say) and) if) so)why) it) is)worthy)of) attention.) I) have)both) started) and)
joined) conversations) about) learners’) experiences) in) cMOOCs) and) published) associated)
research,)but)as)Naidu)(2016))says)the)question)must)now)be)‘so)what?’)
)
In) answer) to) Naidu’s) ‘so) what?’) questions,) I) will) conclude) this) PhD) submission) by)







any) piece) of) research) in) any) discipline) (Shulman,) 1981).) To) conduct) a) piece) of)
research,) scholars) must) necessarily) narrow) their) scope,) focus) their) view,) and)
formulate)a)question)far)less)complex)than)the)form)in)which)the)world)presents)





of) ‘a) piece) of) research’.) This) supporting) statement) draws) on) 13) peerSreviewed)
publications)and)experience)of)a)further)eight)published)papers.)As)such)the)implications)
that) I) will) now) tentatively) suggest) are) the) result) of) a) body) of) work) (rather) than) an)
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individual) piece) of) research),)which) has) drawn)on) an) extensive) review)of) the) literature)
over)the)past)eight)years.)
)
Scrutiny) of) all)my) research,)with) particular) reference) to) the) peerSreviewed)publications)
(see)Appendix)1) and)Appendix)3),) suggests) that)my) findings)have)potential) implications)
for) four) areas) of) policy,) practice) and) research) S) approaches) to)MOOC) research;)MOOC)
pedagogy;)the)design)of)MOOCs;)and)ethics)and)individual)leaners’)experiences.)
)
Approaches( to( MOOC( research( are( currently( inadequate.( Innovative( learning(
environments(necessitate(innovative(new(research(methods.(
(
MOOC) research) is) a) rapidly) growing) field) involving) fast) changing) practice) (Haywood,)
2016).) This) made) early) research) into)MOOCs) difficult,) but) whilst) the) body) of) research)
continues)to)grow)at)a)fast)pace)there)are)signs)that)the)development)of)MOOCs)in)terms)
of)new)innovative)practices) is)beginning)to)slow.) If)this)proves)to)be)the)case) it)will)give)
researchers) the) opportunity) to) take) stock) and) consider) how) they)might) ‘reSthink) their)
frame)of)reference’)and)approaches)to)MOOC)research)(Haywood,)2016,)p.2).)There)is)a)
recognised) need) for) more) rigorous) authentic) research,) use) of) a) wider) range) of)
methodologies,)e.g.) longitudinal)studies)(Jacoby,)2014;)Lawless,)2016))and)new)methods)
and)tools)for)gathering)qualitative)data)to)research)and)evaluate)learners’)experiences)in)
MOOCs) (Downes,) 2014c;) Ross,) 2016;)Veletsianos,) 2016a;)Veletsianos,) Reich)&)Pasquini,)
2016);)tools)such)as)the)Footprints)of)Emergence)framework)which)can)be)used)to)explore)
the) relationship) between) learning) spaces,) agency) and) identity) (Williams) et) al.,) 2011;)
Williams) et) al.,) 2012a;)Williams) et) al.,) 2015).)My) research) has) also) shown) the) value) of)
crossSdisciplinary) open,) online) research,) scholarship) and) collaboration) (Veletsianos) &)
Kimmons,)2012;)Williams)&)Mackness,)2013;)Williams,)Mackness)&)Gumtau,)2012b).).)In)
an)increasingly)networked)and)connected)world)it)will)be)essential)for)researchers)to)be)
agile,) adaptive) practitioners) who) have) the) ability) and) skills) to) work) collaboratively) in)
international,) multiSdisciplinary) teams,) pooling) a) wide) range) of) expertise) to) more)
effectively) address) the) complexity) and) diversity) of) the) new) open) online) environments)
(Haywood,) 2016).) ‘Collaboration) is) the) new) standard) of) excellence….) for) all) educators’)
(Bonk,)2016))and)open) scholarship)may)be) increasingly)necessary) to) form) the)networks)
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Daniel) (1996))wrote) that) to)meet) the) demand) of) the) growing) population) a)major) new)
university) would) need) to) be) created) each) week.) Laurillard) (2016)) has) suggested) that)
MOOCs) might) be) one) answer) to) the) problem) of) how) to) provide) an) education) for) all.)
Learning) online) could) become) a) key) graduate) skill) of) the) future) (Haywood,) 2016).) A)
review)of)the)literature)has)shown)a)pressing)need)for)a)better)understanding)of)learning)
and) teaching) in) MOOCs) (Bayne) &) Ross,) 2014).) My) work) has) shown) the) potential)
transformative)effects)that)learning)in)MOOCs)can)have)for)participants.)It)has)recognised)
the) uniqueness) and) diversity) of) learners,) goes) beyond) seeing) learners) as) nodes) in) a)
network) and) seeks) to) understand) their) individual) experiences) and) the) implications) of)




suggests) that) ‘The) pervasiveness) of) this) MOOC) approach) [the) instructional) model)








on) behaviourist) pedagogy) the) teacher) takes) a) traditional) central) ‘sage) on) the) stage’)
lecturing) role.) However,) the) intention) of) the) original) cMOOCs) was) to) decentralise) the)
teacher)(Stewart,)2013))leaving)participants)to)support)and)teach)each)other.)My)research)
suggests) that) both) approaches) can) be) unsatisfactory) and) that) in) complex) learning)
environments) constraints) are) necessary) if) learning) is) to) be) effective) (Mackness) et) al.,)
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2010).) The) teacher) needs) to) provide) these) constraints) and) manage) the) learning)
environment.))Further)research,)which)attends)to)the)lessons)learned)from)a)long)history)
of) distance) and) online) education) research) (Baggaley,) 2016)) is) needed) for) a) better)
understanding)of)teachers’)roles) in)MOOCs)and)how)these) impact)on) learners.)Research)
into)MOOC)pedagogy)should)be)a)priority)for)practitioners,)policy)makers)and)researchers)
and)should)involve)‘studentScentred,)theorySdriven)conceptualization)and)methodological)
approaches) [which]) allow) us) to) move) beyond) descriptive) statistics) and) into) a) deeper)
understanding)of)MOOC)learners’)(Wiebe,)Thompson)&)Behrend,)2015).)
)




an) inevitable) consequence) of) open) online) learning) environments) and) MOOCs) which)
attract) huge) numbers) of) participants) are) possibly) the) most) complex) environments) in)
which) learners) now) engage.) cMOOCs) are) more) innovative) and) experimental) than)
xMOOCs)in)their)attempt)to)prepare)learners)for)lifeSlong)learning)on)the)open)web.)They)
are) also)more) complex,) since) learners) are) encouraged) to)work) across) distributed) open)
online) environments.) )My) review)of) the) literature) (see) Section) 2,) p.29)) has) shown) that)
one)response)to)this)complexity)has)been)to)try)and)contain)the)MOOC)environment)as)
xMOOC)designers)have)done,)but) in)doing) this)xMOOCs) lose)sight)of) the)aspirations) for)
openness)of)the)originally)conceived)connectivist)MOOCs.)On)the)other)hand,)connectivist)
MOOCs) can) be) experienced) as) chaotic) leading) to) a) less) than) satisfactory) learning)











learners) through) employing) innovative) course) design.) Five) years) later) further) research)
into)a)different)cMOOC)has)raised)similar)ethical)concerns)(Mackness)&)Bell;)2015).)There)
are) implications) in) these) findings) for) policy,) practice) and) research.) Several) researchers)
have)now) called) for) clearer) ethical) guidelines) on)how) to) conduct) research) into)MOOCs)
(Farrow,) 2016;) Mackness) et) al.,) 2010;) Mackness) &) Bell,) 2015;) Marshall,) 2014;) Rolfe,)
2015).)The)relationship)between)ethics)and)teaching)in)MOOCs)remains)unclear)since)the)
roles)of)MOOC)teachers)are)ambiguous.)Marshall) (2014))has)made)the) important)points)
that) for)MOOCs) to) be) ethical,) researchers) should) not) harm) their) subjects.) Participants)
should) not) be) exploited) for) research) purposes) nor) harmed) through) poor) teaching)
practices)and)academics) should)act)with) integrity,)avoiding) the) introduction)of)personal)
bias)or) the)perpetuation)of) disparities) in) power) and) recognising) their) academic)duty)of)
care.) These) concerns) which) mirror) those) of) my) own) research) have) recently) attracted)
more)attention) in) the)wider) research) community.)MOOCs) continue) to)be) thought)of) as)
‘natural)experiment)sites’)and)‘an)excellent)context)for)research’)(Riel)&)Lawless,)2017,)in)
press).) Whilst) innovation) and) experimentation) are) necessary) components) of) MOOC)
delivery,) there) is) increasing) recognition) of) associated) ethical) issues.) My) research) has)




opportunity) to)engage) in)critical)debate)over) the) future)of)HE) [Higher)Education]) in) the)
context)of) serious)challenges) facing)humanity’) (Brown,)2016,)p.39).) )Through)my)work) I)
have)engaged)in)this)critical)debate)for)the)past)eight)years,)but)MOOC)research)remains)
in) its) infancy) (Haywood,) 2016).) More) systematic) research) is) needed,) particularly) into)





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































I) have)published)20)papers,)19) in)peerSreviewed) journals,) and)one)book) chapter.) These)




blog) (Jenny) Connected:) https://jennymackness.wordpress.com/presentations/).) The)
highlighted) papers) at) the) beginning) of) the) Table) 1) have) been) summarised.) These)



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































There%are%several%aspects%of% Jenny%Mackness’s% intellectual%contribution%to% the% field%over%
the%years%that%need%to%be%mentioned.%%%
It%does%need%to%be%stressed%that%our%research%has%always%been%collective,%in%the%sense%that%
identifying% the% boundaries% between% one% person’s% contributions% and% another’s% has% not%






research% that%was% innovative% in% its% subject%matter%–% the% two%CCK08%papers%were%among%
the%first%on%MOOCs;%innovative%(for%me)%in%truly%openKminded%research%in%a%virtual%group%
(some% of% whom% met% some% time% later,% and% some% who% have% still% not% met,% in% the% same%
room);% and% innovative% in% using% wikis% collaboratively% not% only% for% ‘internal’% research%
purposes,% but% perhaps%more% importantly% to% create% a% record,% all% (or% nearly% all)% of%which%






The%research%on%MOOCs%and%what%we%might%call% ‘fully%open% learning’,% i.e.% in%which%both%
the% learning% and% even% the% curriculum% are% ‘emergent’,% i.e.% not% prescribed% and%
predetermined,% was% high% risk% (on% the% part% of% its% initiators,% who% we% regard% as% Stephen%
Downes,%together%with%George%Siemens),%as%well%as%by%our%initial%research%group,%as%there%
was% by% definition% little% in% the% existing% research% literature% to% base% our%methodology% on.%%




other% authors)% created% a% set% of% methodologies% and% analytic% frameworks,% which% Jenny%





degree%of% comparison%and%aggregation%of% insights%and%analysis%across%different% contexts%
and%learning%and%teaching.%%Within%the%papers%that%Jenny%and%I%collaborated%on,%as%well%as%
those%she%collaborated%on%with%others,% she%made%a% substantial% contribution,%particularly%
on%the%issue%of%ethics,%which%she%has%always%insisted%is%a%crucial,%and%very%sensitive%area%in%
‘fully% open’% learning.% % She% brought% her% insights% on% other% research% projects% back% to% bear%
upon%those%that%we%worked%on%together,%and%I%am%sure%she%did%likewise,% in%applying%and%





fields% of% research% and% practice% was% through% a% set% of% theoretical% frameworks% Kon%
emergence,%complexity,%as%well%as%the%tools%for%collaborative%reflections,%(or% ‘probes’% i.e.%
tools% which% become% part% of% the% learning% process% as% well% as% part% of% the% analytic% and%
collaborative% process).% % Jenny% Mackness% developed,% critiqued,% changed,% and% contested%
these% frameworks% and% ‘probes’,% and% applied% them% to% other% contexts,% to% enable% the%




research,% methodology,% theoretical% frameworks,% and% practice% in% the% field,% and% taken%
research,%theory%and%practice%an% important%step%forward.% % It%has%also%been%a%pleasure%to%
work%with%her.%%






collaborative%research.% In%the%case%of%Rhizomatic%Learning,%our%topic,% it%was%her% in%depth%
knowledge%of%MOOCs%and%education%more%widely%that%led%to%our%analysis%of%‘community’%
in% the% Rhizo14% MOOC% as% a% case% study% for% the% potential% use% of% this% approach% in% wider%
educational%settings.%
 
A%contribution% that% to%me% is%even%more%original% is%how% Jenny%uses% remote%collaborative%
technologies% in% such% a% way% as% to% build% a% research% methodology% online% that% makes%
contributors% at% ease% and% committed% to% a% project.% The% difficulties% of% remote% unfunded%
research%cannot%be%overKemphasised;%Jenny%was%single%handedly%responsible%for%creating%
the%collaborative%research%process%that%enabled%herself,%myself%and%one%other%to%produce%




In% 2011,% I% had% the%privilege%of% coKauthoring% "Connectivism%and%dimensions%of% individual%
experience,"%published% in%The% International%Review%of%Research% in%Open%and%Distributed%
Learning,%Vol%13.,%No.%1%(2012),%with%Jenny%Mackness.%My%work%with%Jenny%simultaneously%
explored% and% utilized% connective% learning% and% research% concepts,% thereby% modeling%
innovative% pathways% for% independent% scholarly%work.% Jenny’s% experience%with% emerging%
research% environments% (especially% those% outside% of% formal% research% institutions)%
facilitated% us% in% addressing% the% challenge% of% researching% and% collaborating% across%
disciplines% and% exploring% academic% and% theoretical% work% new% to% each% of% us.% Using%
dedicated%research%wikis%and%other%communicative%tools,%we%benefitted%from%an%iterative%
process% that% included% defining% research% parameters;% gathering% and% critiquing% significant%
research;%reflective%dialogue;%and%writing.%Within%our%coKworking%structure,%we%were%able%
to%develop%and%challenge%each%other’s%knowledge%bases%and%theoretical%understandings,%
thereby% creating% a% conceptual% sum% which% was% significantly% greater% than% its% parts.% Our%
accountability% and% responsibilities% in% developing% the% paper% were% to% the% work% itself,%
whereby% traditional% academic% metrics% for% coKauthorship% were% superseded% by% the%
collaborative%and%unboundaried%work%environment%and%end%product.%%
